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Смолян, бул. “България” № 14, тел. 0301 / 6 01 92, факс 0301 / 6 23 33, e-mail: obl_adm_sm@bsbg.net

 http://www.region-smolyan.org
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· ПРОДАЖБА И ЗАМЯНА НА ДЪРЖАВНИ ЖИЛИЩНИ И ДРУГИ ИМОТИ 

· НАДЗОР, АКТУВАНЕ НА ИМОТИТЕ - ДЪРЖАВНА СОБСТВЕНОСТ, И ОТПИСВАНЕТО ИМ ОТ АКТОВИТЕ КНИГИ

ІV. ПРЕДЛОЖЕНИЯ, СИГНАЛИ И ЖАЛБИ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ

V. АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ ОТ ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ – СМОЛЯН

 І.     ИНФОРМАЦИЯ ЗА АДМИНИСТРАЦИЯТА

Областна администрация – Смолян е юридическо лице на бюджетна издръжка. Тя подпомага Областния управител при осъществяване на правомощията му, осигурява технически дейността му и извършва дейности по административно обслужване.

 

· ПРАВОМОЩИЯ НА ОБЛАСТНИЯ УПРАВИТЕЛ
1. Провежда държавната политика в област Смолян, координира работата на органите на изпълнителната власт и техните администрации и взаимодействието им с местната власт;
2. Осигурява съответствие между националните и местните интереси, организира разработването и изпълнението на областни стратегии и програми за регионално развитие, осъществява взаимодействие с Общинските съвети, кметовете на общини и кметове на кметства;

3. Отговаря за опазването и защитата на държавната собственост на територията на област Смолян;

4. Осигурява спазването на законността на територията на областта и осъществява административен контрол по изпълнението на административните актове;

5. Упражнява контрол по законосъобразността на актовете и действията на органите на местното самоуправление и местната администрация;

6.Осъществява връзка с териториалните звена на централната администрация на изпълнителната власт на територията на областта и контролира изпълнението на актовете и действията на ръководителите им;

7. Координира и контролира дейността на териториалните звена на министерствата и на другите административни структури, които осъществяват административно обслужване на територията на областта, независимо от тяхната йерархическа подчиненост;
8. Организира и ръководи дейностите по защитата на населението, културните и материалните ценности, околната среда при бедствия и кризи;

9. Областният управител може да оспорва незаконосъобразни актове на общинските съвети по реда на Закона за местното самоуправление и местната администрация . Той може да отменя незаконосъобразни актове на кметовете на общини в 14-дневен срок от получаването им или от сезирането му.
10. Провежда информационна стратегия и политика, които при спазване на разпоредбите на Конституцията и законите гарантират откритост и достъпност на дейността на ръководената от него администрация; 

  11. Организира разработването на областната стратегия за развитие;

     12.Организира отбранително-мобилизационната подготовка на населението, ръководи защитата му при бедствия и аварии и отговаря за спазването на обществения ред;

  13. Осъществява международните контакти на областта на регионално ниво.

· ОСЪЩЕСТВЯВАНЕТО НА ТЕЗИ ДЕЙНОСТИ Е РАЗПРЕДЕЛЕНО МЕЖДУ ОБЩА И СПЕЦИАЛИЗИРАНА АДМИНИСТРАЦИЯ, ОРГАНИЗИРАНИ В ДВЕ ДИРЕКЦИИ 

·  НОРМАТИВНИ АКТОВЕ, РЕГЛАМЕНТИРАЩИ ДЕЙНОСТТА НА ОБЛАСТЕН УПРАВИТЕЛ И ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ. Нормативни документи, определящи правата на клиентите на административни услуги

· Конституция на Република България;

· Административно процесуален кодекс;

· Закон за администрацията;

· Устройствен правилник на областните администрации;

· Закон за административните нарушения и наказания;

· Закон за държавната собственост;
· Правилник за приложение на Закона за държавната собственост;
· Закон за достъп до обществена информация;

· Закон за защита на личните данни;

· Закон за защита срещу дискриминацията;

· Закон за защита на класифицираната информация;

· Закон за електронния документ и електронния подпис;
· Кодекс за поведение на служителите в държавната администрацията;
· Закон за държавния служител;
· Закон за ограничаване на административното регулиране и административния контрол на стопанската дейност.

· Закон за отговорността на държавата за вреди, причинени на граждани.

· Наредба за административното обслужване;

· Закон за електронното управление и наредбите към него и др.

 

·  АДРЕСИ, ТЕЛЕФОНИ ЗА КОНТАКТИ, БУЛСТАТ

· Седалище и адрес на Областна администрация – Смолян
· Пощенски код – 4700, гр. Смолян, бул „България” № 14;

· Интернет страница на администрацията – :  www.region-smolyan.org
· E-mail, предназначен за въпроси – : obl_adm_sm@bsbg.net. 
· Телефони на администрацията, включително и такъв за консултации, свързани с административното обслужване: 0301/60192; 0301/60194; 0301/60184; 0301/60164;
· БУЛСТАТ – 120068166;

· Работно време на администрацията: от 09,00 ч. до 17,30 ч. с обедна почивка от 12,00 ч. до 13,00 ч.;

· Работно време на звеното за административно обслужване: от 09,00 ч. до 17,30 ч. без обедна почивка.

 

II.   АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ
Административните услуги, предоставяни от Областна администрация - Смолянд, могат да се групират в следните направления:

1. Услуги, свързани с държавната собственост;

2. Услуги, свързани с регионалното развитие;

3. Услуги, свързани с координацията и административния контрол;

4. Други услуги.

Информация за видовете административните услуги, сроковете за тяхното извършване, необходимите документи за извършването им, формулярите за тях, може да се намери на специализираното място за административно обслужване, както и в Хартата на клиента, както и на Интернет страницата на администрацията.

 
ІІІ.  ИНСТРУКЦИИ ЗА РЕДА ЗА УПРАВЛЕНИЕ И РАЗПОРЕЖДАНЕ С ВЕЩИ И ИМОТИ ДЪРЖАВНА СОБСТВЕНОСТ
· УПРАВЛЕНИЕ НА ИМОТИ И ВЕЩИ - ДЪРЖАВНА СОБСТВЕНОСТ

Предоставянето на имоти - публична държавна собственост, за управление на ведомства и общини за изпълнение на техните функции се извършва с решение на Министерския съвет, след мотивирано предложение от Областния управител.

Въз основа на решението на Министерския съвет областният управител сключва договор, в който се уреждат правата и задълженията на двете страни.

Имоти - частна държавна собственост, се предоставят за управление на ведомства и общини за изпълнение на техните функции със заповед на областния управител. Въз основа на заповедта областният управител сключва договор, в който се уреждат правата и задълженията на двете страни.

Вещи - частна държавна собственост, се предоставят безвъзмездно на юридически лица на държавна бюджетна издръжка със заповед на Областния управител.

Вещите - частна държавна собственост, с балансова стойност над 10 000 лв. се предоставят след съгласие на Министъра на финансите. 

· ОТДАВАНЕ ПОД НАЕМ НА ИМОТИ - ЧАСТНА ДЪРЖАВНА СОБСТВЕНОСТ

Имоти или части от тях - частна държавна собственост на територията на областта, се предоставят под наем от областния управител след провеждане на търг.

Търгът се открива със заповед на областния управител, в която се определят:

1. имотите или частите от тях, които ще се предоставят под наем, и срокът за отдаване;

2. първоначалната наемна цена, определена по реда на чл. 41 от ППЗДС;

3. предназначението на имотите или частите от тях;

4. видът на търга - с тайно или явно наддаване;

5. датата, мястото и часът за провеждане на търга;

6. други специфични условия

Обявата за търга се публикува в един ежедневник, един местен вестник и интернет страницата на Областната администрация.

Търгът се провежда по реда на глава пета от ППЗДС и приключва със заповед на областния управител, с която се определят лицето, спечелило търга, и наемната цена, която подлежи на обжалване по реда на АПК.

 Въз основа на влязла в сила заповед, областният управител сключва договор за наем.

По този ред се извършва и предоставянето под наем на части от имоти – публична държавна собственост.

Имоти - частна държавна собственост, се предоставят под наем без търг за здравни, образователни или хуманитарни дейности за социално задоволяване на съответните нужди на населението от областния управител, към който заинтересуваните лица отправят мотивирано искане.

Имоти - частна държавна собственост, могат да се предоставят под наем без търг на юридически лица с нестопанска цел, определени за осъществяване на общественополезна дейност, от областния управител, към който заинтересуваните лица отправят мотивирано искане.

Областният управител назначава комисия, която разглежда исканията и при наличие на подходящи свободни помещения изготвя проект на заповед.

Областният управител издава заповед, с която определя наемателя, срока и наемната цена, определена по чл.40, ал.1 от ППЗДС. Въз основа на заповедта се сключва договор за наем, в който се определят правата и задълженията на страните.

Исканията за предоставяне под наем на имоти - частна държавна собственост, за нуждите на регионалните структури на политически партии се отправят до областния управител при спазване изискванията на чл.15 и чл.16, ал.2 и 4 от ППЗДС.

Областният управител разглежда исканията и при наличие на подходящи имоти - частна държавна собственост, издава заповед.

Въз основа на областния управител сключва договор за наем.

Имотите, предоставени под наем, трябва да се ползват само по предназначение. Имотите не могат да се пренаемат и да се ползват съвместно по договор с трети лица.

Настаняването под наем в държавни ведомствени жилища се извършва от Областния управител по цени, определени по реда на чл.33 от ППЗДС.

Право за настаняване в държавни ведомствени жилища имат лицата, които са в трудово или служебно правоотношение с Областна администрация, ако те и членовете на семействата им:

1. не притежават в същото населено място жилище или вила, годни за постоянно обитаване;

2. не са прехвърляли жилищен имот или вила, годни за постоянно обитаване, през последните 5 години преди подаването на молбата за настаняване.

Обстоятелствата по т. 1 се установяват с декларация на лицето.

Във ведомствени жилища се настаняват и лица, които заемат изборна длъжност - за срока на мандата им, или са назначени като ръководители или заместник-ръководители на ведомства, и членове на политическите кабинети за срока, през който заемат тази длъжност, ако те и членовете на семействата им не притежават жилище или вила, годни за постоянно обитаване. 

Областния управител е назначил с писмена заповед жилищна комисия, която изготвя проект за разпределение на свободните жилища при спазване на установените жилищни норми и му го предлага за утвърждаване.

Настаняването в свободните за разпределение жилища се извършва със заповед на Областния управител.

Въз основа на заповедта за настаняване се сключва писмен договор за наем.
· ПРИДОБИВАНЕ И РАЗПОРЕЖДАНЕ С ИМОТИ И ВЕЩИ - ЧАСТНА ДЪРЖАВНА СОБСТВЕНОСТ

Продажбата на имоти - частна държавна собственост, на територията на областта, чиято данъчна оценка е до 500 000 лв., се извършва от областния управител след провеждане на търг.

Областният управител, открива процедурата по провеждането на търга със заповед, която съдържа:

1. описание на имота;

2. вида на търга - с тайно или с явно наддаване;

3. начална цена, определена по чл.88 от ППЗДС;

4. начина на плащане и евентуални обезпечения;

5. датата, мястото и часа на провеждане на търга;

6. специални изисквания към участниците, когато това се налага от вида и предназначението на имота;

7. размера на депозита;

8. стъпката за наддаване - при търг с явно наддаване;

9. други тръжни условия.

Условията на търга, определени в заповедта се публикуват поне в един национален и в един местен ежедневник, както и на интернет страницата на Областната администрация най-малко 30 дни преди крайния срок за подаване на заявленията за участие. 

Условията на търга се обявяват и на видно място в сградата на Областната администрация в 3-дневен срок от нейното издаване.

Търгът се провежда съгласно изискванията на чл.45 – 54 от ППЗДС.

Въз основа на резултатите от търга в 7-дневен срок от датата на провеждането му областният управител издава заповед, с която определя купувача, цената и условията на плащането.  Същата се обявява в сградата на Областната администрация на място достъпно за всички заинтересувани лица и на интернет страницата на Областна администрация, както и се съобщава на участниците в търга по реда на Административнопроцесуалния кодекс.

Заинтересуваните участници могат да обжалват заповедта по реда на Административнопроцесуалния кодекс.

Спечелилият търга участник е длъжен да внесе цената, дължимите данъци, такси и режийни разноски в 14-дневен срок от влизането в сила на заповедта.

Когато спечелилият търга участник не внесе цената в определения срок, се приема, че се е отказал от сключването на сделката. Тогава областният управител прекратява търга или да определя за купувач участника, предложил следващата по размер цена. 

Ако вторият определен купувач не внесе цената в 14-дневен срок, се насрочва нов търг.

Въз основа на влязлата в сила заповед за закупуване и надлежен документ за платена цена, представен от купувача, областният управител сключва договор за продажба на имота в 7-дневен срок.

Собствеността се прехвърля на купувача от датата на сключването на договора.

Договорът се вписва в съответната служба по вписванията за сметка на купувача, след което областният управител служебно отписва имота, вписва обстоятелството в акта за държавна собственост и отбелязва извършената сделка в актовите книги на имотите - държавна собственост.

Ограничени вещни права върху имоти - частна държавна собственост: право на ползване, право на строеж, право на надстрояване и пристрояване, се учредяват след провеждане на търг по реда на ППЗДС. 

Замяната на имот - частна държавна собственост, или на право на строеж върху имот - частна държавна собственост, чиято данъчна оценка е до 1 000 000.00 лв., с имот или с право на строеж - собственост на физически или юридически лица, се извършва от областния управител, със съгласието на министъра на регионалното развитие и благоустройството.

Заинтересуваните лица отправят писмено предложение до областния управител. 

Областният управител, възлага на независим оценител да изготви пазарна оценка на заменяемите имоти или на правото на строеж. 

Областният управител, уведомява заинтересуваните лица за изготвените оценки. 

Областният управител, подготвя проект на заповед за замяна на имотите или на правото на строеж.

Проектът на заповед се изпраща на министъра на регионалното развитие и благоустройството за даване на съгласие.

Въз основа на полученото съгласие от министъра на регионалното развитие и благоустройството областният управител издава заповед за замяна на имотите или на правото на строеж.

Заповедта се връчва на лицето - страна по замяната.

Когато имотът или правото на строеж върху имот - частна държавна собственост, е с по-висока стойност, лицето - страна по замяната, заплаща в едномесечен срок от получаването на заповедта разликата в стойността на имотите, дължимите данъци, такси и режийни разноски.

Когато имотът или правото на строеж върху имот - собственост на физически и юридически лица - страна по замяната, е с по-висока стойност, областният управител превежда дължимата разлика в стойността на имотите по сметка на лицето в едномесечен срок, след като бъдат извършени другите дължими плащания по заповедта.

Въз основа на извършените плащания по влязлата в сила заповед областният управител, сключва договор за замяна.

Договорът за замяна се сключва в писмена форма и се вписва в службите по вписванията по местонахождение на имотите за сметка на физическото или юридическото лице - заменител.

Договорът влиза в сила от датата на сключването му.

В едномесечен срок след вписването на договора за замяна областният управител служебно отписва имота - частна държавна собственост, от актовите книги на имоти - държавна собственост, вписва обстоятелството в акта за държавна собственост и съставя акт за частна държавна собственост за новопридобития имот.

Фактическото предаване и приемане на имотите се извършва с протокол-опис по образец, утвърден от министъра на регионалното развитие и благоустройството, след вписването в Службата по вписванията от съответния областен управител управлява имота - предмет на замяната.

Придобитият чрез замяната имот се управлява от областния управител.

Правилата за замяна се прилагат и при извършване на доброволна делба на съсобствен между държавата и физически или юридически лица недвижим имот, както и в случаите на изкупуване по реда на чл.36 от Закона за собствеността.

Областният управител учредява безвъзмездно право на ползване върху имот - частна държавна собственост, на регионалните ръководства на синдикатите за изпълнение на функциите им при наличие на свободни помещения. Искането за предоставяне на имота се подава до областния управител и към него се прилагат необходимите документи.

Областният управител сключва писмен договор за учредяване правото на ползване, в който се определят редът за предаване и приемане на имота, правата и задълженията на страните, цената (когато е учредено възмездно право на ползване), срокът, отговорността при неизпълнение, поддържането (текущи и основни ремонти), застраховането, прекратяването на договора и другите условия по договора.

При предаването на имота се съставя предавателно-приемателен протокол. 

Безвъзмездно прехвърляне право на собственост върху вещи - държавна собственост, на общини и други юридически лица и организации на общинска бюджетна издръжка се извършва със заповед на областния управител.

Вещи - държавна собственост, с балансова стойност над 10 000.00 лв. се прехвърлят безвъзмездно след съгласие на министъра на финансите. 

Продажбата на излишни и негодни вещи - частна държавна собственост, както и на придобити материали от разчистване на строителни площадки, се извършва от областния управител, при условия и по ред, определени от министъра на финансите, освен ако в нормативен акт е предвидено друго.

· ПРОДАЖБА И ЗАМЯНА НА ДЪРЖАВНИ ЖИЛИЩНИ И ДРУГИ ИМОТИ 

Продажба и замяна на държавни жилища, ателиета и гаражи 

При условията и по реда на тази глава се извършват:

1. продажба на жилища, ателиета за индивидуална творческа дейност и гаражи - частна държавна собственост, на настанените в тях наематели;

2. замяна на държавни жилища, ателиета за индивидуална творческа дейност и гаражи с жилища, ателиета за индивидуална творческа дейност и гаражи - собственост на работниците и служителите на ведомството.

Продажба на държавни жилища се извършва за задоволяване жилищните нужди на настанените в тях наематели, които отговарят на следните условия:

1. не притежават друго жилище или вила, годни за постоянно обитаване, или над 1/2 идеална част от такъв имот;

2. не са прехвърляли жилище или вила, годни за постоянно обитаване, на други лица освен на държавата или на община;

3. не притежават ценни книжа, дялово участие в търговски дружества, имоти или части от имоти със стопанско предназначение, моторни превозни средства, селскостопански машини на обща стойност, по-голяма от данъчната оценка на жилището - частна държавна собственост, за което кандидатстват за закупуване.

На условията трябва да отговарят и членовете на семейството на наемателя.

Стойността на притежаваното имущество се определя по пазарни цени от независим оценител, определен от Областния управител.

Продажбата се извършва по цени не по-ниски от данъчната оценка на имота.

Продажбата се извършва въз основа на молба за закупуване, подадена от лицата, отговарящи на условията до областния управител.

Областният управител издава заповед, която съдържа данни за купувача, определената цена на имота и другите дължими плащания. В заповедта се посочват и допълнителни условия за извършване на продажбата. 

Заповедта на областния управител по ал. 1 се връчва по реда, предвиден в Гражданския процесуален кодекс, и не подлежи на обжалване.

След връчването на заповедта купувачът е длъжен да извърши плащането.

Ако в едномесечен срок от връчването на заповедта купувачът не внесе дължимите суми, счита се, че се е отказал от сделката и преписката се прекратява.

В 14-дневен срок от представянето на надлежен документ за извършено плащане от купувача се сключва договорът за продажба в 3 екземпляра.

Договорът за продажба се подписва от купувача и от областния управител и влиза в сила от датата на сключването му.

Трите подписани екземпляра от договора за продажба се вписват за сметка на купувача в Службата по вписванията по местонахождението на имота.

В едномесечен срок от вписването на договора за продажба областният управител служебно отписва имота - частна държавна собственост, от актовите книги на имотите - държавна собственост, и вписва обстоятелството в акта за държавна собственост.

Продажбата на ателиета - частна държавна собственост, се извършва на настанени в тях наематели, които към датата на подаването на молбата за закупуване отговарят на условията за настаняване..

Продажбата на гаражи - частна държавна собственост, се извършва на настанени в тях наематели, които към датата на подаване на молбата за закупуване отговарят на условията, предвидени в ППЗДС.

Продажбите на ателиета и гаражи - частна държавна собственост, се извършват по реда, установен за продажба на ведомствени жилища.

Продажба на земя - частна държавна собственост, на лица, притежаващи собственост върху законно построена сграда върху нея

Физически и юридически лица, притежаващи собственост върху законно построена сграда, изградена върху земя - частна държавна собственост, могат да придобият право на собственост върху земята без търг, като подадат молба до областния управител по местонахождението й.

Продажбата на земя - частна държавна собственост, на лица, притежаващи собственост върху законно построена сграда върху нея, се извършва от областния управител.

Въз основа на представените документи областният управител издава заповед, в която определя купувача, имота, който се прехвърля, цената и другите плащания.

Когато имотът, върху който е изградена сградата, е поделяем, областният управител предприема необходимите действия за разделянето на имота и може да извърши продажбата само след като имотът бъде разделен с влязъл в сила подробен устройствен план. 

В едномесечен срок от връчването на заповедта лицето, подало молбата за закупуване, заплаща цената на земята.

В 14-дневен срок след представянето на документ за извършено плащане се подписва договорът за продажбата на земята. 

По този ред се извършва и продажбата на идеални части от правото на собственост върху земята на физически и юридически лица, притежаващи идеални части от правото на собственост върху законно построена сграда върху тази земя.
· НАДЗОР, АКТУВАНЕ НА ИМОТИТЕ - ДЪРЖАВНА СОБСТВЕНОСТ, И ОТПИСВАНЕТО ИМ ОТ АКТОВИТЕ КНИГИ

Придобиването, управлението и разпореждането с имоти - държавна собственост, както и актуването и отписването им от актовите книги на имотите - държавна собственост, се извършват от областния управител по местонахождението на имота под надзора на министъра на регионалното развитие и благоустройството.

Управлението и разпореждането с движими вещи - държавна собственост, се извършва от областните управители или от ръководителите на ведомства под общото ръководство и контрол на министъра на финансите.

Издадените актове за имоти - държавна собственост, се представят в службата по вписванията по местонахождение на имота.

При установяване на явна фактическа грешка след съставянето на акта за държавна собственост промяната или грешката се отразява в акта за поправка по образец, утвърден от министъра на регионалното развитие и благоустройството, и се вписва в службата по вписванията по местонахождение на имота.

След съставянето на акта за държавна собственост данните, отразени в него, се записват в следните регистри:

1. главен регистър за обектите - изключителна държавна собственост;

2. главен регистър за държавната собственост;

3. главен регистър за имоти - държавна собственост, свързани с класифицирана информация, представляваща държавна тайна, или със сигурността и отбраната на страната;

5. спомагателен регистър за публична държавна собственост;

6. спомагателен регистър за частна държавна собственост;

Имотите, които са престанали да бъдат държавна собственост, неправилно са били актувани като такива, както и тези, основанието за актуването на които е отпаднало, се отписват от актовите книги със заповед на областния управител.

Отписването на имотите се извършва въз основа на писмено искане на собственика, подадено до областния управител.

Към искането си собственикът прилага писмени доказателства, удостоверяващи, че имотът е негова собственост.

Ако въз основа на представените доказателства Областния управител установи, че имотът не е държавна собственост, той нарежда със заповед имотът да бъде отписан от актовите книги на имотите - държавна собственост. 

Когато Областния управител установи, че няма достатъчно доказателства за наличие на някое от условията за отписване от актовите книги и лицето, което е поискало отписването на имота, не може да докаже по безспорен начин правото си на собственост, той издава заповед за отказ от отписване.

В едномесечен срок от издаването на заповедта областният управител е длъжен да уведоми писмено и да изпрати копие от заповедта на ведомството, на което е било предоставено правото на управление върху отписания имот.

В случаите, когато Областния управител откаже да издаде заповед за отписване, лицето, което е поискало отписването на имота, може да докаже правото си на собственост по общия исков ред.

Общините или другите лица, които претендират за права върху имот, за който има съставен акт за държавна собственост, могат да се снабдят с документ за собственост, ако такъв не е издаван, след като бъде издадена заповед за отписване или влизането в сила на решението на съда.

ІV.  ПРЕДЛОЖЕНИЯ, СИГНАЛИ И ЖАЛБИ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ

Всеки потребител на административна услуга, предоставяна от Областната администрация има възможност да изрази своето мнение, предложение, да подаде предложение, сигнал, жалба относно административното обслужване. Това може да направи по следните начини:

· Областна администрация - Смолян започва работа в 9,00 часа и приключва работния си ден в 17:30 часа. Всеки понеделник от 14:00 до 16:00 часа е приемен ден на областния управител. За Ваше удобство можете да уговорите предварително точния час за среща на телефон 0301/60192. Заместник областните управители, след уговорен час на телефон 0301/60189 и ден, приемат в работно време.

· В сградата има информационно табло, на което е изложена най-важната и актуализирана информация, която би Ви била полезна.

· Поставени са указателни табели, с описание на вида административни услуги, извършвани от областна администрация.

· На Ваше разположение има паркинг в улицата над сградата и са предприети нужните мерки да направим нашата сграда достъпна за хора с увреждания. За целта северният вход на сградата е специално реконструиран за улесняване на тяхното придвижване.

· На интернет страницата на Областен управител Смолян www.region-smolyan.org  можете да намерите основни форми и заявления, молби и жалби във вид на формуляри. Те имат само препоръчителен характер. В приложенията са посочени най-често изискуемите документи при подобен тип ситуации.

V. АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ ОТ ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ – СМОЛЯН
	Допълнителна информация и съответния комплект документи можете да получите в сградата ни 

· Гише за административно обслужване, СТАЯ № 204. 
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